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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY SOCIALNE
TERAPEUTICKYCH DILEN

Vazeni,

dovolte, abychom Vs seznamili s vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby socialné

terapeutickych dilen v Domové Libni¢ a Centru socidlnich sluzeb Empatie.
Tato ambulantni sluzba je tu pro Vas v pracovni dny v ¢ase od 7:30 hodin do 15:00 hodin.

Poslanim socialné terapeutickych dilen je zajistit klientim bezpe¢né prostiedi, ve kterém
prostfednictvim pracovni terapie poskytuji dlouhodobou a pravidelnou podporu vedouci
k ziskani, udrZzeni a zdokonaleni socidlnich dovednosti, sobé&staénosti, samostatnosti,

pracovnich navykt a dovednosti dle jejich individuélnich potieb.

Klienttim sluzby nevznika za ¢innost v dilnach narok na mzdu.

Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialni sluzby:

a) Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1) pomoc pfi b&Znvch ukonech osobni hygieny:

slovni podpora a pomoc pfi provadéni osobni hygieny nejéastéji v podobé piipomenuti
dodrZzovéani zakladnich hygienickych navyki jako je myti rukou pfed jidlem, po

pracovni ¢innosti, po pouZiti toalety apod.,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:

1) zajist€ni stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku. zdsadam

racionalni vvZzivy a potfebam dietniho stravovani:

pomoc a podpora pii objednavani stravy od organizace v rozsahu pfesnidavka, obéd,

svadina, doprovod klienta do jidelny, podpora v dodrzovani pitného rezimu,

2) pomoc pii piiprave stravy pfimérené dob€ poskytovani sluzby:

pomoc a podpora pii pkipravé stravy v celém rozsahu — sestaveni jidelnicku, vybér

receptu, nakup surovin, pfiprava/ohfev pokrmu, pfiprava stolovani, uklid pouZitého
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nadobi, pomoc a podpora pfi ptipravé teplych i studenych napojti, podpora v dodrZzovani

pitného reZimu,

¢) nicvik dovednosti pro zvlidani péée o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socidalnimu zaclefiovani:

1)

2)

nacvik oblékani a sviékani véetné specidlnich pomucek:

pomoc a slovni podpora pfi oblékéni a svlékani — zavazovani tkanitek, zapinani zipu,
knoflikii apod., podpora pfi volb&é vhodného pracovniho odévu nebo odévu na b&zné
no$eni v zavislosti na pocasi,

nacvik piesunu na vozik a z voziku:

slovni podpora nebo pomoc pii pfesunu z voziku na Zidli, do automobilu, na WC apod.,
mimo vozik je pomoc a podpora poskytovdna i u jinych kompenzatnich nebo

podptrnych pomucek, napt. choditko, francouzské hole,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nivykii a dovednosti:

1)

2)

nacvik a upevtiovani motorickvch. psvchickvch. socidlnich a pracovnich schopnosti a

dovednosti:

nacvik pracovni ¢innosti je zamé&fen na procvicovani jemné i hrubé motoriky, mize byt
individualni nebo provadén v kolektivu ostatnich klientt tak, aby byly procvi€ovany
spravné socidlni navyky a vhodné spoleGenské chovani v pracovnim kolektivu.
Pracovni &innost je vZdy uzplsobena individualng klientovi dle jeho potieb, pfani a
schopnosti. Ptiklady pracovnich &innosti: prace s keramickou hlinou, pedigem a jinymi
piirodninami, prace s dratky a koralky, ruéni prace (Siti, pleteni, ha¢kovani), vyroba
riznych dekorativnich pfedmétli, prace na zahradg, v kuchyni, prani, Zehleni, uklid.
Diraz je kladen na spravné pracovni ndvyky, napf. pravidelnd dochdzka, vhodné
pracovni obledeni a celkova tprava klienta, vhodné chovéni v prostorach sluzby. Pro
vy3&i moZnosti pracovniho uplatnéni jsou s klienty procviCovany i jejich kognitivni
funkce — trénink paméti, udrZeni koncentrace, trénink pohotovosti, nacvik planovani a

rozhodovani, vedeni rozhovoru, trénink vhodného vyjadfovani emoci apod.,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni. zprostiedkovani kontaktu s pfirozenv¥m socialnim

prostfedim:
pomoc a podpora pii za¢lefiovani se do b&Zného prostfedi se zaméfenim na

bezproblémové zvladani socialnich navykd, vzdélavani (stiZze v chranénych dilnach,
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naudné a rizné vzdélavaci akce, napf. v muzeu), pfipravu na budouci povolani (moZnost
zkusit si konkrétni pracovni pozici mimo prostory sluzby, vyhledavani dopravnich

spoju, kontaktd, adres), komunikaci s ufadem prace apod.

Prichod a odchod klientii

Sjednané dny, kdy bude klient vyuZivat socilni sluZbu, jsou vZdy uvedeny ve smlouvé a
nasledng& upravovany dle potieb, pfani klienta a mozZnosti sluzby. Zmény jsou vZdy zapsany
v jeho socialni dokumentaci.

Klient je povinen nahlasit p¥ichod do sluzby a odchod ze sluZby pracovnikovi STD, provozni
doba socialng terapeutickych dilen je uvedena v registru poskytovatelti socidlnich sluzeb.
Z dtivodu bezpednosti se u pracovniki STD musi hlésit i nav§tévy klientt a vSechny ostatni
osoby, které se budou pohybovat na sluzbé& (servisni firmy, dodavatelé apod).

Planovanou nepfitomnost hlasi klient zamé&stnancim sluzby predem. V piipad® piihlasené
stravy odhladuje planovanou nepfitomnost socidlni pracovnici nejpozd&ji pfedchozi viedni den
do 9:00 hod. Neplanovanou nepiitomnost oznamuji neprodlené tyZ den na telefonni Cislo

sluzby.

Zazemi klientu

Po piichodu do socialné terapeutickych dilen se klienti pfeviékaji do obleceni vhodného pro
pracovni &innost, kterou v dilnach vykonavaji. Stejné tak plati i pro obuv.

Na zdklad& pfedavaciho protokolu pii zahajeni poskytovani socidlni sluzby, pfeda socidlni
pracovnice sluzby klientovi kli¢ od 3atni sk¥ifiky. Dle vlastni potieby mohou klienti skiiiiku
uzamykat. V pifpadé ztraty &¢i poSkozeni klige hlasi tuto skutenost pracovnikovi ve sluzbg.
V3echny naklady spojené se ztratou &i poSkozenim kli€e si hradi klienti sami. Nahradni klice
od ski¥in&k jsou k dispozici v uzamykatelné skfifice u pracovnikii a mohou byt pouZity pouze
v mimofadnych situacich. O tomto je proveden zdznam v programu Cygnus 2. Po ukonceni
poskytovani socidlni sluzby vraci klienti kli¢e na zdklad¢ ptedavaciho protokolu socilni
pracovnici sluzby.

V piipadg, Ze pocet klienth sluzby uZivajici $atni skiiiiku je vy33i nez okamzita kapacita sluzby,
neni mozZné, aby si klienti nechavali své osobni véci v zam&ené skiiiice po odchodu ze sluzby.
V takovém piipadé si pijéuje klient pfi pfichodu do sluzby kli¢ od skfifiky od zaméstnance ve

sméné&. TyZ den si musi viechny véci odnést s sebou domui aklicek vratit zaméstnanci. Za kli¢ek
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ma4 klient zodpové&dnost po celou dobu jeho drzeni. Takto pouZivané skifiiky jsou po kazdém

pouziti f4dné uklizeny a vydezinfikovany zaméstnancem.

Cennosti

Klient je upozornén, Ze neni vhodné mit u sebe vé&tsi obnos penéz ani cenné predméty.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za jejich ptipadnou ztratu nebo odcizeni.

Hygiena

Klienti pfichazeji do dilen slu$né a &ist& upraveni. Klienti mohou vyuzit k osobni potfebé
hygienicka zafizeni, ktera jsou vybavena toaletnim papirem, mydlem, dezinfekei a papirovymi
ruéniky. V pfipadé nezbytnosti pouzivani specidlnich hygienickych potfeb (ddmské vlozky,
vlhéené ubrousky, inkontinenéni pomicky apod.) si nosi klienti vlastni. Klienti jsou vedeni

k udrZovani poiadku ve vsech prostorach sluzby.

Stravovani

Zajisténi stravy pFimérené dobé poskytovani siuzby.

Klienti maji moZnost odebirat stravu pfiméfenou dob& poskytovani sluzby piimo od
poskytovatele sluzby. Poskytovatel nabizi stravovani v tomto rozsahu: pfesnidavka, obéd,
odpoledni svacina. Strava se vydavd v jideln& v hlavni budové Centra socialnich sluzeb

Empatie. Vyse Ghrady za stravu je uvedena v Sazebniku socialné terapeutickych dilen, ktery je

vefejné piistupny v prostorach dilen a na webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Strava odpovida zasadam racionélni vyZivy a potfebam dietniho stravovani. Dietni stravovani,
nutriéni pééi, popt. jina specifika stravovani si klienti/zastupci sjednavaji se socialni pracovnici
individualné, vzdy dle indikace l€kare.

Pitny reZim je zajistén v prib&hu celé provozni doby sluzby.

Jidelni listek je umistén alespoii tyden dopfedu na nasténkéch dilen a na webovych strankéch

www.domovlibnic.cz.

Stravu od organizace je mozZné pfihlasit/odhlasit u socidlni pracovnice sluzby osobné,
telefonicky, pisemné, elektronicky vzdy do 9:00 hod. ptedchoziho pracovniho dne. OdhlaSeni
stravy na pondéli je nutné provést vzdy v patek do 9:00 hod. V pfipadg, Ze si klient neodhlasi
stravu v¢as, hradi ji v plné vysi.

Pfipominky na poskytovanou stravu mohou klienti vznést osobné socidlni pracovnici nebo

formou pisemnou - vhozenim do schranky vzkazl, pfani a stiZznosti umisténé ve
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vstupnim prostoru sluzby.

Pomoc pri pFipravé stravy primérené dobé poskyvtovadni sluzby:

Vlastni donesené potraviny si klienti mohou uloZit jen na mista k tomu uréend. Klienti maji své
potraviny f4dné oznateny. Zamé&stnanec sluzby podporuje klienta v dodrZovani dob spotfeby
potravin. K dispozici na ohfev nebo pfipravu stravy je mikrovinna trouba, varna konvice,
sklokeramicka varna deska a vestavna trouba.

V piipadé pomoci se zajisténim stravy si ndklady na potraviny hradi klienti z vlastnich zdroju.

Zdravotni péce

Sluzba STD nedisponuje zdravotnickym personélem, a tudiZ pracovnici nejsou opravnéni délat
jakékoli zdravotnické tikony. V ptipad€ néhlych mengich feznych ranek nebo lehkych odfenin,
které nevyzaduji zdsah zdravotnika, miiZe zamé&stnanec pomoci klientovi s jejich oSetfenim. Na
sluZbé je dispozici lékarni¢ka vybavena pro tyto ucely.

V pfipadé nutnosti akutniho zdsahu zdravotnika je vZdy volana Zdravotnické zachranna sluzba
Jihoceského kraje.

V ptipadé infekéni nemoci, nachlazeni nebo jiného zdravotniho problému ziistava klient doma
a na sluzbé se omluvi. V ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu klienta v priib&hu
poskytovani socilni sluZby je informovéna kontaktni osoba klienta a klientovi je doporuCen
odchod do domaci péée, popt. navstéva praktického 1ékare.

Pokud klient uZiva medikaci b&hem poskytovani sluZby, je dobrou praxi, aby s timto faktem
byli zaméstnanci sluzby seznameni pro pfipad, napf. pfipomenuti klientovi uZiti Iéku. Léky ma

klient uzamdéené ve své $atni skfitice a naklada si s nimi sam.

Odpovédnost za Skodu

Klienti nakladaji s ve$kerym zatizenim ve sluzbé Setrné.

Povinnosti viech klientii je chranit majetek organizace. Klienti odpovidaji za $kodu, kterou
umysIné nebo znedbalosti zplsobili zdravi nebo majetku jinych klientd, zaméstnanci,
organizace a dalSich osob, které se pohybuji v prostorach sluzby.

Zpusobi-li skodu vice klientl, odpovidaji za ni podle podilu své udasti.

Klienti jsou povinni upozornit zamé&stnance ve sluZbé nebo jiného pracovnika na Skodu, ktera

vznik4 nebo jiZ vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
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V této souvislosti doporu¢ujeme klientim uzaviit pojistku odpovédnosti v béZném oblasném

Zivoté, taktéz urazovou pojistku, rozhodnuti a sjednani je vSak Cisté€ na ném.

Podavani a vyFizovani stiznosti

Klienti nebo jejich zastupei si mohou st&Zovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
sluzby, aniz by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni.

Poskytovatel ma pisemné& zpracovana pravidla pro postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti,
se kterymi jsou klienti seznameni jiZ v priib&hu jednani se zjemcem, a i pfed podpisem

smlouvy.
PoFizovani a zverejiiovani fotografii

V ramci prezentace a propagace, popf. pro interni ucely a kazdodenni chod sluzby (vyukové
ucely, rozvoj socidlnich dovednosti, pofadani riiznych tematickych akci apod.) mohou byt
v priib&hu poskytovani sluzby pofizovany fotografie, které jsou nasledné umistény bud’ na
webovych strankach organizace, nebo na nasténce sluZby nebo v jinych propaga¢nich
materidlech. Pfed kazdym zveiejnénim fotografie, je klientovi fotografie ukazana a vysvétleno,
s jakym zamérem je pofizena a klient ma moZnost vyjadfit svlij souhlas ¢i nesouhlas s pouZitim
konkrétni fotografie. O tomto je veden zapis v zaznamech pée v socialni dokumentaci klienta

v programu Cygnus 2.

Prava a povinnosti klientu

Klienti maii pravo na:

zajisténi soukromi v osobnich vécech,
zajisténi soukromi pii osobni hygieng,
$etrné zachazeni,

ochranu osobnich a citlivych udajt ziskanych v rAmei poskytovani socidlni sluzby,

A S S

poskytovani zakladnich &innosti, které byly sjednané ve smlouvé o poskytovani sluzby

socialni prevence,

&

ochranu soukromi veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovorti atd.,
7. pomoc a podporu pracovnikli pfi vyfizovani svych osobnich zileZitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou,

8. odborné poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,
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9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

piimétené riziko, o kterém si rozhoduji sami,

zajisténi sluzby v bezpeném a ¢istém prostiedi,

informace o poskytované socidlni sluzbé pied zahajenim sluZby ¢&i v jejim pribéhu,
vyjadieni svych nazord, postoji nebo ndboZenského vyznani,

podani navrhu na zlep$eni chodu sluzby, stiZnosti, pfani a pfipominky, prdvo na nestranné
posouzeni a FeSeni, a rovnéZ pravo zvolit si pro feSeni stiZnosti svého zastupce,

nahlédnuti do dokumentace, jejichZ soudasti je i vedeni pisemné osobni slozky, kterou
uchovava socialni pracovnice v uzamykatelné skiini,

pozadat o tisténou podobu dokumentace, ktera je o nich vedena v programu Cygnus 2,
icastnit se spoleenskych aktivit dle svého zajmu, které jsou pofadany i mimo zafizeni a
jinymi organizacemi,

odmitnuti spoluprace se studenty a dobrovolniky,

odmitnuti &innosti, ktera se nesluéuje s jejich moralnimi hodnotami a pfesvéd&enimi.

Klienti jsou povinni:

1.

N o w AW

8.
9
10.
11.

dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzby socidlni prevence a pravidla
organizace (vnitini pravidla pro poskytovéni socialni sluzby socidln¢ terapeutickych dilen),
se kterymi byli prokazatelné seznameni pfed podpisem smlouvy a rozumi jim. V pfipadé
opakovaného poruSeni vnitfnich pravidel poskytovatel postupuje dle ustanoveni ve
smlouve,

platit v pfedepsanych terminech Ghradu za stravovani sjednané ve smlouvé a dohodnuté
fakultativni ¢innosti,

neprodleng ohlasit zmény kontaktu, piipadn jiné zmény, které se sluzbou souvisi,
dodrZovat hygienick4 pravidla a tim zabranit vzniku $ifeni piipadné infek&ni nemoci,
dodrZovat pravidla sluiného chovani viiéi ostatnim klientim, pracovnikiim a vefejnosti,
spolupracovat na tvorbé individualniho planu i jeho priibézného hodnoceni,

pedovat o majetek organizace a zdmémé& ho neposkozovat, nahradu umysln€ nebo
z nedbalosti poskozeného majetku hradit ze svych prostiedkd,

chovat se hospodarné — neplytvat vodou a elektrickou energii,

ctit nedotknutelnost osobniho vlastnictvi,

koufit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvnitf budovy),

dodrZovat zakaz donaSeni, konzumace alkoholickych napoji, uZivani psychotropnich a

omamnych latek a vyuZzivani sluzby pod jejich vlivy,
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12. dodrZovat viechny bezpe&nostni a protipoZarni ptedpisy a pokyny feditelky organizace,
nemanipulovat v budovach s otevienym ohném ani rozdélavat ohen ve venkovnich
prostorach,

13. v pfipadé mimotadné situace se Fidit pokyny S$koleného pracovnika (napf. v piipadé
pozaru, povodné, rekonstrukce, pii infekénim onemocnéni),

14. mit s sebou pfi piichodu do sluzby obleCeni v dobrém stavu a osobni véci v potfebném
nebo dohodnutém rozsahu (napt. pracovni odév),

15. dodrzovat zdkaz dona3eni jakychkoliv zbrani do prostor sluzby (stfelné, bodné, lovecké
noZze, plynové spreje apod.),

16. pfi ukonéeni poskytovani socialni sluzby uhradit veskeré nedoplatky, které vznikly

poskytovanim sluZby, a to nejpozd€ji do dohodnutého terminu.

Opatieni v pFipadé poruseni vnitinich pravidel

Porusi-li klient pravidla, pracovnik je povinen ho na porueni ihned upozornit. Spole¢né pak
hledaji zptsob, jak dalsimu poruSovani piedejit. Pracovnik v ramci individuélni prace
s klientem planuje kroky, které povedou k podpofe klienta v dodrZzovani nastavenych pravidel.
Jestlize klient nebo jeho zastupce presto opakované poruluje vnitfni pravidla, miZe
poskytovatel pristoupit k t€émto opatfenim:
a) pisemné upozoméni klienta povéfenou osobou socidlné terapeutickych dilen,
b) v piipadé udgleni tfetiho pisemného upozoméni béhem jednoho roku je poskytovatel
opravnén vypovedet smlouvu,
c) v ptipad& zavazného poruseni vnitinich pravidel klientem je poskytovatel opravnén
smlouvu ukon¢it vypovédi s okamzitou ucinnosti k datu doruceni.

Za zavazné poruseni vnitfnich pravidel je povaZovéano takovéto jedndni:

uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovani sluzeb a uzavieni smlouvy o

poskytovani sluzby socidlni prevence (napi. informace o socialni situaci),

- prodleni s uhradou za stravovani nebo dohodnuté fakultativni éinnosti delsi jak 20 dna
po stanoveném terminu splatnosti,

- Umyslné poskozeni majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,

- kradeZ majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,

- fyzické napadeni nebo sexualni obtéZovani jiného klienta ¢i pracovnika organizace,

- vyhroZovani jinému klientovi ¢i pracovnikovi organizace,

- omezovani prav jiného klienta ¢i pracovnika organizace.
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Zavérefna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovdni socialni sluZby socidlng terapeutickych dilen nabyvaji

uéinnosti 01.01.2025 a nahrazuji svoji pfedchozi verzi z 01.11.2023.

Klienti/zastupci jsou s vnitinimi pravidly sezndmeni jiZ pfi jednani se zdjemcem o sluzbu.
S dodrzovanim pravidel souhlasi ve smlouvé o poskytovani sluzby socidlni prevence svym

vlastnoru¢nim podpisem.

V Ceskych Bud&jovicich dne 09.12.2024

|Domov Libni¢ a Centrum
socialnich siuzeb Empatie
@ 1C: 006 66 271
Libnf& 17, 373 71 Libni¢

A7

Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
feditelka
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