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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY CHRANENEHO BYDLENI
A DOMACI RAD

VaZeni,

dovolte, abychom Vias seznamili s vnitinimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby
chranéného bydleni a domacim fddem. Tato pobytova sluzba je tu pro Vas nepfetrzité po cely
rok. Poslanim chranéného bydleni je poskytovat sluzbu osobam od 18 let, které maji snizenou
sobésta¢nost z diivodu mentdlniho postiZeni, piipadné kombinovaného postizeni, jejichZ
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
popfipadé individualniho bydleni. Kapacita chranéného bydleni je 24 klientd. Pracovnici
pomahaji klientim podporovat vlastni samostatnost pii zvladani dovednosti béZného Zivota,
déle podporuji klienty v upevitovani mezilidskych vztahti a poskytuji podporu a pomoc pfi
kontaktu s Sir§im spoleéenskym prostiedim. SluZba se sjednava individualng s pfihlédnutim k
potiebam klientd. Ke kvalité sluzby piispiva také spoluprace s opatrovnikem, rodinou nebo

blizkymi osobami.

Zikladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlni sluzby:

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
1. pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy

a potiebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

poskytnuti ubytovani:
1. ubytovéni, které ma znaky bydleni v domécnosti,
2. v pfipad¢ potieby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,

Zehleni,

pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:
1. pomoc pii b&Zném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pii udrzbé domacich spotrebici,
3. podpora v hospodafeni spenézi véetné pomoci snakupy a béZnymi

pochiizkami,
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vychovné, vzdélavaci a aktiviza&ni ¢innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostredim,
2. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,
zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vztahd,

5. podpora pfi ziskdvani navyki souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni do Skoly, $kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluZby
a doprovazeni zpét,
2. podpora a pomoc pii vyuZivani b&Zné dostupnych sluzeb a informaénich zdroji,
3. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalgich aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

socidlné terapeutické ¢innosti:
1. socioterapeutické Einnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,

pomoc p¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajmii a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych z4jm1,
2. pomoc pii vytizovani béznych zaleZitosti,
pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii ikonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC.
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Stravovani
Poskytovatel zajist'uje celodenni stravovani z vlastniho stravovaciho provozu. Jidelni listek je
umistén alespofi tyden dopfedu na nasténkach chranéného bydleni a na webovych strankach

www.domovlibnic.cz.

Klienti odebiraji stravu v uréenou dobu za podminky zachovani platnych hygienickych norem.
Strava se odhlasuje/pfihlasuje u pracovniki chranéného bydleni osobné, telefonicky, pisemné
nebo elektronicky vzdy do 9:00 hod. ptedchoziho pracovniho dne. OdhlaSeni stravy na pondé€li
je nutné provést nejpozd&ji v patek do 9:00 hod. Pokud nedojde k nahlaSeni nepfitomnosti
v tomto Case, hradi klienti &astku za stravu v plné vy$i. V pfipadé piedem nahladené
nepfitomnosti klientli, ktefi odebiraji stravu od organizace, hradi pouze reZijni naklady za

stravu.

Sazebnik ,,zajiSténi celodenni stravy* od poskytovatele

Druh stravy Cena jidla za den Rezijni niklady Hodnota potravin
Snidané 55,00 K& 26,00 Ké 29,00 K&
Piesnidavka 18,00 K¢ 9,00 K& 9,00 K¢&
Obéd 97,00 K¢ 45,00 K& 52,00 K&
Svacina 18,00 K& 9,00 K¢ 9,00 K&
Vecdere 67,00 K¢ 31,00 K& 36,00 K&
Strava celkem 255,00 K¢ 120,00 K¢ 135,00 K&

Cilem socialni sluzby chran&né bydleni je dosaZeni co nejvétsi miry sobéstadnosti uZivatele
Na zakladg této skute¢nosti maji klienti moZnost pozadat o pomoc s piipravou stravy, ktera
se poskytuje dle individudlnich schopnosti a dovednosti jednotlivych klientt s pfihlédnutim
k jejich potiebam a pianim. Zpravidla se zajistuje formou dohledu pracovnika v socialnich
sluzbach pfi skupinovém vateni — kdy si klienti uvaii ze spole¢né nakoupenych potravin. Pomoc
s pfipravou stravy se odhladuje/ptihlasuje u pracovnikGi chranéného bydleni osobné,
telefonicky, pisemné nebo elektronicky vzdy do 9:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne.
Odhlaseni pomoci s pfipravou stravy na pondé€li je nutné provést nejpozdéji v patek do 9:00
hod. Pokud nedojde k nahlaseni nepfitomnosti v tomto ¢ase, hradi klienti ¢astku za stravu v plné
vy3&i. V piipadé pfedem odhlaSené pomoci s piipravou stravy, nehradi klienti Zaddnou ¢astku (ani

rezijni naklady).
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Sazebnik ,,pomoc s pripravu stravy“ od poskytovatele

Drubh stravy Cena jidla za den RezZijni naklady Hodnota potravin
Snidang 55,00 K¢ 26,00 K¢ 29,00 K¢
Presnidavka 18,00 K& 9,00 K¢ 9,00 K&
Obed 97,00 K¢ 45,00 K¢ 52,00 K&
Svadina 18,00 K& 9,00 K¢ 9,00 K&
Vecdete 67,00 K¢ 31,00 K& 36,00 K¢
Strava celkem 255,00 K¢ 120,00 K¢ 135,00 K¢

Cena potravin se rozpocitava dle po¢tu klientli, uvedena sazba za potraviny je maximalni moZzna.

V pfipadé individualniho poskytnuti ¢innosti pomoc s ptipravou stravy, kdy jde o nakup a
dohled nad vybé&rem potravin, (hradu a vlastni p¥ipravu, si klient hradi suroviny z vlastnich
zdrojii, organizace si uétuje pouze reZijni ndklady. V tomto piipad€ je klient podporovin
pracovnikem v tom, aby naklady na potraviny jednotlivych jidel nepiesdhly maximélni moZnou

éastku.

V ramci planovani prib&hu sluzby jsou klienti povinni sdélit rozpis stravy na nasledujici tyden

do péatecnich 9:00 hodin.

Ubytovani

Ubytovani je zajisténo ve dvou budovach, které se nachazi na adrese Prazska tf. 2888/88a,
370 04 Ceské Budgjovice.

V levém pfizemnim ki¥idle budovy, oznaovaném jako CHB 1, jsou dvé doméacnosti
(oznadované jako domdacnost 1 a domacnost 3). V kazdé domacnosti jsou jednolizkové nebo
dvoultizkové pokoje, jejichZ obsazenost zdvisi na momentdlnim vyuZiti kapacity sluzby.
V domécnosti 1 maji klienti k dispozici dvé koupelny se sprchovym koutem a WC a jedno
samostatné WC. Dale se zde nachazi technickd mistnost a spolefenskd mistnost spojena
s kuchyriskym koutem a jidelnou. V domacnosti 3 se nachazi koupelna s vanou, sprchovym
koutem a toaletou, dale je zde koupelna se sprchovym koutem a WC a samostatné WC.
Také tato domécnost disponuje technickou mistnosti a spoleéenskou mistnosti spojenou
s kuchytiskym koutem a jidelnou. Klienti mohou vyuzivat pracku a susicku, které jsou umistény

v samostatné technické mistnosti mimo vyse uvedené domécnosti.
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Druhé budova chranéného bydleni (oznagena jako CHB 2) je tvofena ¢tyfmi malometraznimi
byty. Souédsti byti je koupelna se sprchovym koutem a WC, pouze jeden byt vyuZziva koupelnu
s WC umisténou na chodbé zafizeni. V chodb& CHB 2 je klienttim k dispozici pracka a suSicka.
Pokoje jsou standardng vybaveny (postel, no¢ni stolek, zidle, sk¥ifi apod.). Po dohodé
s poskytovatelem si mohou klienti pokoj vybavit také vlastnim nabytkem i vlastnim
elektrospotiebi¢em. Klienti jsou povinni kazdy elektrospotiebi¢, prodluzovaci $itiru, nabijecku
a rozbolky ozndmit zaméstnanci, ktery ho zanese do soupisu majetku klienta a uloZi jej do
dokumentace klienta. V piipad€, Ze se jednd o dvoulizkovy pokoj, 1ze dovybaveni provést
pouze po piedchozi dohodé se spolubydlicim.

Pokud si klienti pfinesou vlastni televizi nebo rozhlasovy pfijima¢, oznami tuto skuteCnost
socialni pracovnici a zéaroveii si zajisti platbu koncesionaiskych poplatkli (podrobné&jsi
informace u Ceského rozhlasu na tel. &isle 221 553 636). Pfi uZivani elektroniky nesmi klienti
rusit ostatni spolubydlici. Vlastni elektrospotfebi¢e mohou klienti pouZivat za podminky, Ze
budou splitovat CSN a pravidelné se bude provadét revize t&chto piistrojii. Revizi miiZe zajistit
poskytovatel, poplatek hradi klienti z vlastnich zdroja.

Klienti se dle svého uvaZeni a svych schopnosti mohu podilet na ¢innostech uré¢enych k udrzbg
domacnosti, kterou spoledné sdileji (tklid spoleCnych prostor). Cilem této {innosti je
uvédoméni si a upevnéni kolektivniho souZiti. S pracovnikem piimé péée si klienti sestavi
rozpis spoleéné vykonavanych ¢innosti, ktery bude pro vét§i piehlednost umistén na nasténce
jejich domécnosti.

Mimo piidéleny pokoj mohou klienti CHB1 obvyklym zplisobem uZivat také ostatni spolené
prostory chranéného bydleni urené klientim pro b&Zny denni Zivot (socidlni zafizeni,
spolegenskou mistnost s kuchyriskym koutem, zahradu atd.). Ke konzumaci jidla mohou klienti
vyuzit spole¢né prostory k tomu uréené. Klienti jsou povinni uZivat ostatni spole¢né prostory
chrangného bydleni tak, aby nenaruSovali prava ostatnich klientd. V prostorach nesmi klienti
bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmeény.

Pracovnici zachovavaji soukromi klientd a vstupuji do pokojii pouze s jejich souhlasem.
V ptipad€ zjisténi mimofadnych situacich (napf. havarie, revize) vstoupi pracovnik i bez
souhlasu klienta, provede o tom vidy zapis do jeho zaznamu péce a neprodlené¢ ho o svém

vstupu do pokoje informuje.
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Klienti maji pravo pozadat o piestéhovani na jiny pokoj dle provoznich mozZnosti poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, v odivodnénych pfipadech a po ptredchozim projednani
s klientem, prest€hovat klienta na jiny pokoj v rdmci objektu chranéného bydleni.

Chovat domaci zvife v pokoji/byté klienta lze pouze po pfedchozi domluvé a se souhlasem
poskytovatele. Chov domaciho zvifete nesmi obtéZovat ostatni spolubydlici v budové hlukem,
zapachem, nepofadkem nebo ohroZzovat jinou osobu. Veskeré naklady na chov doméciho
zvitete si klient hradi z vlastnich finan¢nich zdroji. Klient je povinen zajistit pro domdci zviie
pééi i v dobé své nepfitomnosti.

Klientim (dle jejich miry schopnosti a zodpov&dnosti), je pfedan na zaklad¢é predavajiciho
protokolu kli¢ od hlavniho vchodu, od pokoje, od no¢niho stolku apod. Klienti maji moZnost
uzamknout sviij pokoj pfi svém odchodu mimo prostor domécnosti. V piipadé ztraty nebo
poskozeni kliGe je nutné tuto skutenost nahlésit pracovnikovi ve sluzb&. Klient se podili na
naklady na jeho vyrobu.

Po ukonéeni poskytovani socialni sluZby vraci klienti kli¢e na zaklad€ pfedavaciho protokolu.

Doba nocniho klidu
Klienti v ramci dobrého souZiti na chranéném bydleni dodrzuji noéni klid v hodinéach od 22:00
hodin do 6:00 hodin. V dobé& no¢niho klidu klienti nepousti nahlas televizi, PC nebo radio, aby

nerusili ostatni spolubydlici. V dobg& noéniho klidu netravi klienti ¢as ve spole¢enské mistnosti.

NavSitévy

Klienti socialni sluzby mohou pfijimat nav§tévy vdob& pro tuto &innost obvyklé
a s ptihlédnutim k jejich individualnimu dennimu reZimu, mimo dobu noéniho klidu. Navstévy
se ohla$uji u pracovnika ve sluzb€ a pracovnik toto nasledné zapise do zdznamti péce. NavStévy
nesmi pfespavat na pokoji klientd. V pfipadé dvoultizkového pokoje je navitéva na pokoji
mozna pouze se souhlasem spolubydliciho.

Ze strany poskytovatele je nav§tévam doporucovano, aby do chranéného bydleni nepfinaSeli
alkoholické napoje. Dale neni povoleno donéset jakékoliv zbrang (stielné, bodné, lovecké noZze,
plynové spreje apod.), omamné a psychotropni latky, ostré pfedméty a zdravotné zavadné
potraviny.

Navstévy pod zjevnym vlivem alkoholu a omamnych latek miZe pracovnik vykazat, popiipadé

pozéadat o pomoc policii.
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Prani pradla

Klienti maji k dispozici pracku se susi¢kou. Obsluhu provadi klient samostatné (tyka se CHB
2) nebo s podporou pracovnika (CHB 1), kdy je mu poskytovana pomoc a podpora potiebna
pro viechny fize procesu prani pradla (tj. roztfidéni pradla, nastaveni spravného programu
pratky a sui¢ky, sbé&r suchého pradla a jeho skladani). Po pouriti pracky nebo susi¢ky je klient
povinen uvést ji do stavu zptsobilého pro dalsi prani (vypnuti, vysuSeni, vycisténi prachového
filtru). Za b&Znou udrzbu pracky a sui¢ky (€isténi zasobniku, filtru, omyti t&€snéni) zodpovidaji
pracovnici, kte¥i do ndcviku této udrzby klienty individualng zapojuji. Vé&Seni pradla, Zehleni
nebo drobné opravy odévu si klient dle svého uvaZeni zajist'uje sam nebo o zajisténi dkonu
pozada pracovnika. Klient miiZe pouzivat sviyj vlastni praci praSek a avivaz. V pfipadg, Ze by
chtél klient vyuZivat susi¢ku, nemél by pouzivat avivaz, a to z divodu pfedchazeni zalepeni

pevného filtru.

Hygiena

Klienti dodrzuji zakladni hygienicka pravidla— umyvani rukou, pravidelnou hygienu t€la, zubdg,
vyménu osobniho pradla. Hygienické potfeby (zubni pasta, Sampon na vlasy, mydlo, dalsi
potieby) si pofizuji klienti sami nebo s podporou jejich zastupcti ¢i kliCovych pracovniki.
Pouzité inkontinenéni pomucky a jiné odpady jsou ukladany do prostoru k tomu ur¢enému.
Klienti by mé&li dbat na pofadek kolem sebe a pfispivat k jeho udrZeni. Pokud klient nepotadkem
ve svych v&cech naruluje & omezuje prava spolubydliciho nebo pracovnikli, poskytne

pracovnik klientovi potfebnou podporu k odstranéni nepoiadku (uklid, dezinfekce).

Osetiovatelska péce — v pFipadé zajmu
Osetfovatelskou pé&i poskytovatel zajidtuje prostiednictvim externiho poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Tato oSetfovatelska péce je poskytovana na zaklad¢ indikace oSetfujiciho

1ékafe.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti viech klientii je chranit majetek poskytovatele. Klienti odpovidaji za §kodu, kterou
imysln& nebo z nedbalosti zpiisobili na majetku organizace, nebo na majetku ¢i zdravi jinych
klientt, pracovnikli a dalSich osob, které se pohybuji po prostorach chranéného bydleni.

Zpusobi-li kodu vice klientll, odpovidaji za ni podle podilu své ucasti. Klienti jsou povinni

7
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upozornit pracovnika ve sluzb& nebo jiného pracovnika na $kodu, ktera vznika nebo jiz vznikla,
aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
V této souvislosti doporu¢ujeme klientim si uzaviit pojistku odpovédnosti, taktéz Grazovou

pojistku, pokud o ni ma klient zajem.

Bezpecnostni predpisy
V budovdch je nainstalovana elektricka poZarni signalizace, které je dalkové piipojena na HZS.

Po spusténi alarmu se klienti fidi pokyny pracovnika.

Naklid4ni s osobnim majetkem a finan¢ni hotovosti klienti

Osobni majetek
Se svym osobnim majetkem nakladaji klienti dle vlastniho uvazeni. Poskytovatel nezodpovida
za vlastni majetek klientti.

Financ¢ni hotovost
Poskytovatel nabizi klientim moZnost zaloZit si finanéni depozita, kterd spravuje socidlni
pracovnice, piipadné pracovnik k tomu uréeny. V pfipadé nevyuziti depozit si klienti rozhoduji
o svych financich samostatng, av§ak mohou pozadat pracovnika o podporu pii hospodateni
s financemi. Klientiim je finan¢ni hotovost vydavana od pondéli do patku po pfedchozi dohodé

se socialni pracovnici ¢i koordinatorkou chranéného bydleni.

Pracovni doba socialni pracovnice
Socialni pracovnice je ve své kancelafi klientim k dispozici zpravidla od pondéli do patku od

8:00 do 14:00, mimo vyse uvedené hodiny dle dohody.

Podavani a vyFizovani stiznosti

Klienti nebo jejich zastupci si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich
sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpisobem ohroZeni. Poskytovatel ma pisemné zpracovana
pravidla pro postup pii podavani stiZnosti a pfipominek, se kterymi je klient sezndmen pfi

jednani se zjemcem i pied podpisem smlouvy.
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Dorucovani postovnich zasilek

Postovni schranku chranéného bydleni Domova Libni¢ a Centra socidlnich sluZzeb Empatie

pravidelng vybira socialni pracovnice, ktera doru¢enou postu klientiim pfeda.

Prava a povinnosti klienti

Klienti maji pravo:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9
10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)

na soukromi ve svém pokoji a osobnich vécech,

na soukromi pfi osobni hygieng,

na Setrné zachazeni,

na ochranu osobnich a citlivych dajii potfebnych pro poskytovani socidlni sluzby,

na dodrZovani poskytovanych sluzeb, které byly sjednané ve smlouvé,

na ochranu veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovort atd.,

stykat se se svymi rodinnymi pislu$niky a pfijimat navstévy,

na pomoc a podporu pracovnikl p¥i vyfizovani svych osobnich zéleZitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou,

na odborné poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,

na pfiméfené riziko, o kterém rozhoduji sami,

na zaji$téni sluzby v bezpeném a Cistém prostiedi,

na dostate¢né informace o poskytované socialni sluzb& pred zahdjenim sluzby ¢&i v jejim
prubéhu,

na vyjadfeni svych nazort, postoji nebo nabozenského vyznani,

podat stiZnost, pfani a pfipominku, pradvo na nestranné posouzeni a feSeni, rovné€Z pravo
zvolit si pro feSeni stiznosti svého zastupce,

nahlédnout do dokumentace, jejichZ soudasti je i vedeni pisemné osobni slozky, kterou
uchovava socialni pracovnice v uzamykatelné skfini,

poZédat o ti¥t&€nou podobu dennich zaznam?, které se vedou v programu Cygnus 2,
udastnit se dle svého rozhodnuti a zajmu spolegenskych aktivit, které jsou pofddany mimo
zafizeni a jinymi organizacemi,

odmitnout spolupraci se studenty a dobrovolniky.

Klienti jsou povinni:

1)

dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce a pravidla organizace

9
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(vnitfni pravidla pro poskytovani socidlni sluzby chranéného bydleni a domadci fad), se
kterymi byli prokazatelné seznameni pfi jejim podpisu a rozumi jim. V pfipad€ poruSeni
vnitinich pravidel poskytovatel postupuje dle smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce,

2) platit v pfedepsanych terminech Ghradu za ubytovani, stravovani, pééi v rozsahu sjednaném
ve smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce a za dohodnuté fakultativni €innosti,

3) neprodlené ohlasit zmé&ny kontaktu, pfipadné jiné zmény, které maji vliv na thradu za
poskytované sluzby, pfipadné jiné zmény, které se sluzbou souvisi,

4) dodrzovat hygienicka pravidla a tim zabranit vzniku $ifeni pfipadné infekéni nemoci,

5) dodrzovat no¢ni klid,

6) dodrZovat pravidla slu§ného chovani vii¢i ostatnim klientiim, pracovnikiim a vefejnosti,

7) na chranéném bydleni plati zakaz Sikany, fyzické agrese, vulgamich a jinych slovnich
utoki smérem k ostatnim klientim, pracovniktim a osobam, které vstupuji do chranéného
bydleni (navstévy, praktikanti, dobrovolnici apod.),

8) pecovat o majetek zafizeni a zamémé ho neposkozovat, nadhradu umyslné nebo z nedbalosti
poskozeného majetku hradit ze svych prostredki,

9) chovat se hospodarné, neplytvat vodou a elektrickou energii,

10) nevstupovat do provoznich mistnosti (napf. sklad, technické mistnosti aj.),

11) respektovat soukromi svych spolubydlicich i jinych klienti chranéného bydleni, zaklepat,
pokud cht&ji navstivit jiné klienty v jejich vlastnim pokoji, ctit nedotknutelnost osobniho
vlastnictvi,

12) koufit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvnitt budovy),

13) neuZivat a nepfechovavat psychotropni ¢i omamné latky,

14) nemanipulovat na chranéném bydleni ani v jeho blizkosti s otevienym ohném ve smyslu
jeho rozdé€lavani, zapalovani apod.,

15) nepouzivat na pokojich elektrické vatice a jakdkoliv ptfimotopna télesa,

16) v ptipadé mimotadné situace se fidit pokyny Skolené¢ho pracovnika (napi. v pfipad€ pozaru,
povodné, rekonstrukcee, pfi infekénim onemocnéni),

17) klientim neni povoleno donéset jakékoliv zbrané (stfelné, bodné, lovecké nozZe, plynové
spreje apod.),

18) pii ukonéeni poskytovani socidlni sluzby jsou klienti povinni uhradit veskeré nedoplatky
za pobyt, stravu a poskytovanou pé¢i, nejpozdé€ji do dohodnutého terminu. Klienti maji
povinnost pokoj uvést do stavu vhodného k dal$imu uzivani, zejména odstranit veskery
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soukromy majetek, nabytek a bytové dopliiky (obrazky, plakaty atd.),

19) pohybovat se ve spoleénych prostorach ve vhodném oblegeni, omezit pohyb po domécnosti
ve spodnim pradle & v Zupanu na dobu nezbytné€ nutnou,

20) pti vstupu do ciziho pokoje nebo do mistnosti pracovniki zaklepat a vyckat vyzvy ke
vstupu,

21) neomezovat ostatni klienty svymi hlasitymi projevy, t&lesnym zapachem (dodrZovat
pravidelnou osobni a tUstni hygienu), nevhodnym fyzickym kontaktem — hlazenim,
objiménim,

22) nezneuZivat ostatni klienty pro vlastni z4jmy a nevyuzZivat je k pInéni vlastnich povinnosti
(tklid, donaska jidla apod.).

23) nezneuZivat telefon organizace. K nutnym soukromym hovortim mize klient vyuZit telefon
organizace. K b&Znym soukromym hovorim se doporuduje pofidit si vlastni mobil. Pfi
zneuivani telefonu organizace se postupuje individualn€ po projednéni se socidlni

pracovnici.

Opatieni v pFipadé poruseni vnitinich pravidel
Porusi-li klienti pravidla, pracovnik je povinen ho na poruseni ihned upozornit. Spole¢né pak
hledaji zptsob, jak daldimu porulovani pfedejit. Pracovnik individualné pracuje s klientem,
vyuziva formy dojednévéni a uzavirani dohod v ramci individualniho planovani, které vedou
k podpoie klienta k dodr¥ovani nastavenych pravidel. Jestlize klienti nebo jejich zakonni
zéstupci piesto opakované porusuji vnitini pravidla, uZije poskytovatel tato opatieni:
a) pisemné upozornéni povétené osoby chranéného bydleni,
b) v piipadé udéleni tfetiho pisemného upozornéni béhem jednoho roku je poskytovatel
opravnén vypovédét smlouvu,
c) v piipadé zavazného poruSeni vnitfnich pravidel klientem je poskytovatel opravnén
smlouvu ukondit vypovédi s okamZitou i¢innosti k datu doruceni.
Za zavazné porudeni vniténich pravidel je povaZovano takovéto jednani:
- uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovani sluzeb a uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby socilni péce (napf. informace o zdravotni nebo socialni situaci),
- prodleni s uhradou za ubytovéni a stravovani delsi jak 20 dnt po stanoveném terminu

splatnosti,
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- zamlCeni skuteéné vyse piijmu nebo jeho zmén, pokud byla ihrada za ubytovani a
stravu stanovena,

- umyslné poSkozeni majetku organizace,

- kradez majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,

- fyzické napadeni nebo sexualni obtéZovani jiného klienta ¢i pracovnika organizace,

- vyhroZovani jinému klientovi ¢i pracovnikovi organizace,

- omezovani prav jiného klienta ¢i pracovnika organizace.

Zavérecna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni a domadci fad nabyvaji
u¢innosti od 01.11.2024 a nahrazuji svoji piedchozi verzi z 01.11.2023.

Klienti/zastupci jsou povinni se seznamit s vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby
chrangného bydleni a domécim fadem. Novi klienti/zastupci jsou s nimi sezndmeni jiz pfi
jednani se zajemcem o sluzbu. S dodrzovanim vnitinich pravidel souhlasi ve smlouvé o

poskytovani sluzby socialni péce, souhlas stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

V Ceskych Bud&jovicich dne 21.10.2024

iDomov Libni¢ a Cevoum
sotldlnich sluzeb Empaatie
@ 1E: 006 66 271
Libni¢ 17, 373 71 Libnig

v -
Mgr. Lenka Hebikové Kubétova
feditelka
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