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Uvodni ustanoveni

Sluzba je klientim poskytovana na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby
socialni prevence (dale ,,smlouva®). Vzor smlouvy o poskytovani sluzby socialni prevence je
pfilohou ¢. 1 tohoto dokumentu.

Smlouva je dokument, ktery zaklad4 a upravuje veskeré vztahy mezi poskytovatelem a klientem
sluzby. Je uzavirana dle § 91 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a
zakona 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni. VSechny povinnosti z ni vyplyvajici
jsou pro obé zalastnéné strany pravné vymahatelné. Postaveni ucastnikii smlouvy
(poskytovatele i klienta) je rovné.

Uzavieni smlouvy pfedchazi série jednani mezi zdjemcem o sluzbu a poskytovatelem, ¢imz se
zabyva standard kvality socialnich sluZeb &. 3 (SQSS 3 — Jednani se zdjemcem o socidlni

sluzbu). Smlouva je vyusténim téchto jednani a je vZdy pisemna.

Smlouva obsahuje tyto body:

1) Smluvni strany.

2) Uvodni ustanoveni.

3) Pfedmét smlouvy.

4) Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby.

5) Rozsah poskytované socidlni sluzby.

6) Stravovani.

7) Vyse tihrady za poskytnutou sluzbu, zpisob jejiho placeni véetné zplisobu vyuctovani.

8) Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluZeb.

9) Vypovédni divody a vypovédni lhiity.

10) Zpracovani osobnich tdaji.

11) MozZnost podani stiZnosti.

12) Platnost a i¢innost smlouvy.

13) Spoleéna a zdvére€na ustanoveni.

Smlouvu o poskytovani sluzby socidlni prevence uzavira socialni pracovnice se zijemcem,
eventualné s osobou, ktera zajemce zastupuje, a to v ptipad¢€, kdy osoba neni schopna uzaviit
smlouvu samostatn€. U uzavieni smlouvy mohou byt u€astny blizké osoby zajemce, pokud si

to pieje.



V rimei zastupovani zdjemce existuji tyto varianty: plnd moc, napomoc pfi rozhodovani,
zastoupeni &lenem domdacnosti, omezeni svépravnosti a opatrovnictvi.
Plna moc: na zaklad& plné moci miize podepsat smlouvu zmocnénec i zmocnitel = zdjemce.

Napomoc pfi rozhodovani: jednani o uzavieni smlouvy se mizZe ucastnit osoba (podpirce),

ktera se prokaZe rozhodnutim soudu o napomoci o rozhodovéni. Podpirce miZe poskytovat
zajemci rady, ale smlouvu podepisuje zajemce.

Zastoupeni &lenem domécnosti: rozhodnuti o tom, kdo podepise smlouvu, je zavislé na obsahu

ustanoveni o zastoupeni &lenem domdcnosti. Pokud je vyslovné uvedeno, Ze zdstupce miiZze
uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby, uzavte ji.

Omezeni ve svépravnosti: v ptipadg, Ze je zjemce omezen ve svépravnosti a neni tak schopen

uzavirat smlouvy, bude pii podpisu smlouvy o poskytovani sluzby zastoupen opatrovnikem,
kterého stanovi soud. Rozhodnuti o tom, kde podepise smlouvu, je zavislé na obsahu rozsudku
o omezeni svépravnosti. Pokud je zajemce omezen v oblasti uzavirani smluv, smlouvu uzavira
uréeny opatrovnik.

Opatrovnictvi: k tomuto institutu se pfistupuje v pfipadg, Ze opatrovanému nehrozi zavazna
jma, neni tedy nutné omezeni svépréavnosti, avSak neni mozné piedeviim ze zdravotnich
divoda ur&it miméjsi formu zastupovéni. V rozsudku je uveden vycet €innosti, ve kterych je
uréen zastupce.

Zastoupeni obecnim ufadem obce s rozsifenou pisobnosti

Pokud zajemce, ktery dle lékaiského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluZeb,
neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce nebo opatrovnika, zastupuje jej pii
uzavirdni smlouvy obecni tfad s rozsifenou pisobnosti podle mista trvalého nebo hlaSeneho

pobytu zijemce.

V piipad®, ¥e¢ ma zdjemce ustanoveného zastupce, Gdastni se procesu uzavieni smlouvy
zastupce 1 budouci klient.
Zastupovani osoba musi vZdy projevit souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani socialni

sluzby.

Pravidla pro uzavirini smlouvy o poskytovani sluzby socialni prevence
1) K vysvétleni smlouvy je vyhrazen dostate¢ny &asovy prostor. Socialni pracovnice dba
na to, aby zajemce, jeho zdkonny zastupce/opatrovnik ¢i jim pfizvané osoby dokumentu
porozuméli. Proto podrobné a srozumitelné vysvétluje jednotlivé body smlouvy,

plizpsobi se tempu a moZnostem vnimani a jednani zjemce. Je moZné zdjemci
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2)

3)

4)

5)

6)
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poskytnout vzor smlouvy, ktery je taktéZ k dispozici na webovych strankéach
poskytovatele. Zajemce o sluzbu i dalsi pfitomné osoby jsou vyzvani, aby se kdykoliv
ptali na to, ¢emu nerozumi.

Smlouva je vyhotovena dostatedng velkym pismem s ohledem na potieby zijemce tak,
aby zdjemci ne€inilo obtiZe se s ni seznamit (velikosti pisma 12 a vice).

Smlouva je uzavirdna po domluvé se zdjemcem/zastupcem. K podpisu smlouvy miize
dojit pted platnosti smlouvy. VZdy jsou vyhotoveny dva stejnopisy smlouvy, pfi¢emz
jeden vytisk smlouvy nélezi klientovi a druhy je uloZen v jeho socialni dokumentaci u
poskytovatele.

Uzaviit smlouvu o poskytovani sluzby socialni prevence je oprévnéna feditelka
organizace — statutirni zastupce. Na strané druhé smlouvu svym podpisem stvrzuje
z4jemce o sluZbu ¢&i jeho zdkonny zéstupce/opatrovnik.

Pied podpisem smlouvy jsou zdjemci piedany a spole¢né se zdjemcem prostudovany
dokumenty ,,Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby socialné terapeutickych
dilen®, ,,Postup pro podani a vyfizeni stiZnosti“ a ,,Sazebnik socislné terapeutickych
dilen“. V pfipadé zvySeni ceny uhrad je poskytovatel povinen pisemné oznamit
klientovi pfedem, a to nejpozdgji do konce kalendainiho mésice predchazejiciho
kalendéinimu mésici, za ktery ma byt zvySena uhrada poskytovatelem klientovi
uctovana.

Socidlni pracovnice zjituje, zda zdjemce porozumél obsahu smlouvy (tj. poklada
konkrétni otdzky: vite, jaké ¢innosti vam budeme moci v dilnach poskytovat? Vite, kolik
bude ¢init thrada za stravu? Jak si budete moci stéZovat, kdyZ nebudete spokojeni
s kvalitou socialni sluzby? apod.).

Je-li zdjemce neslySici a dorozumiva se prostfednictvim znakového jazyka, socialni
pracovnice mu miZe zajistit tltumoénika., Kontakt najde v Priivodci socidlnich sluZeb

mésta Ceské Budé&jovice.

DalSi nilezitosti smlouvy a pokracovini smluvniho vztahu

Smlouva je vZdy uzaviena sohledem na individudlni potieby zijemce a moZnosti
poskytovatele. Zakladni body smlouvy jsou ve smlouvé vzdy obsaZeny, ale individualng
upraveny dle poZadavkii klienta (napf. forma stravovani, osobni cil, ¢asovy rozsah poskytovani
sluzby) tak, aby odpovidaly jeho pfanim a pot¥ebam.

Poskytovana sluzba musi byt flexibilni a neustdle se p¥izpisobovat potfebam, pianim,

schopnostem klienta v zavislosti na moZnostech sluzby. Zmény oproti nasmlouvanému jsou
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vzdy zapsany v zdznamech péée v socialni dokumentaci klienta a nejsou diivodem ke zménée
smlouvy.

Obsah smlouvy lze ménit jen pisemnymi, vzestupné oéislovanymi dodatky podepsanymi
obéma stranami smlouvy nebo jejich opravnénymi zastupci. Dodatky ke smlouvé jsou jako
smlouva samotna vZdy vyhotoveny ve dvou originalech. Jeden obdrzi klient sluzby nebo jeho
zéstupce a druhy original je uloZen v socidlni dokumentaci klienta v kanceldfi socidlni
pracovnice.

Diilezitym ujednénim ve smlouvé je pro klienta moZnost ukonéeni poskytovéni sluzby, a to bez
udéni divodu.

Vypovédni diivody a lhity ze strany poskytovatele jsou specifikovany ve smlouvé. Pii ukonCeni
poskytovani sluzby ze strany poskytovatele jsou klientim pfedany informace o alternativnich
moznostech. Aktualni informace poskytovatel &erpé z registru poskytovatell socidlnich sluzeb

na strankach MPSV. Ukonéeni poskytovani sluzby je u€inéno vzdy pisemnou formou.

Prilohy
Ptiloha &. 1 — Smlouva o poskytovéni sluzby socialni prevence: socialné terapeutické dilny
Ptiloha ¢&. 2 — Vnitfni pravidla pro poskytovani socidlni sluZby socialné terapeutickych dilen

Piiloha ¢. 3 — Sazebnik socidlné terapeutickych dilen

Zavéreéna ustanoveni

Tento standard nabyva G&innosti 01.11.2023 a nahrazuje standard z 01.02.2023.

V Ceskych Bud&jovicich dne 10.10.2023

Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
feditelka
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