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Ptiloha ¢. 2

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY DENNIHO STACIONARE

Vazeni,

dovolte, abychom Vs seznamili s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby denniho
stacionafe v Domové Libnié a Centru socialnich sluzeb Empatie. Tato ambulantni sluZba je tu
pro Vas v pracovni dny v &ase od 7:00 hodin do 16:00 hodin. Poslanim denniho stacionare je
poskytovat klientim pomoc, podporu a bezpe¢né prostfedi béhem pracovniho dne, prfi
zachovani a rozvijeni jejich individudlnich schopnosti, dovednosti a zajmt. Denni stacionaf
poskytuje socialni sluZbu osobdm od 6 let v&ku, které maji sniZenou sobéstacnost z
ditvodu mentalnfho postiZeni nebo kombinace mentalniho a zdravotniho postiZeni, jejichZ
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a pobyvaji predeviim na tzemi
Jihogeského kraje. Kapacita denniho stacionafe je 24 klientd v dany okamzik. Pracovnici
pomahaji klientim it b&Znym zpiisobem Zivota, jakym Ziji jejich vrstevnici, dodrZovat b&Zny
denni rezim podle svych zvyklosti a za pomoci aktivizacnich €innosti ziskavat a upevilovat
dovednosti klientt. Sluzba se sjednava individualng s pfihlédnutim k potfebam klientl a jejich
moZnostem. Ke kvalité sluzby prispivé také spoluprace s rodinou nebo blizkymi osobami, a tim

pomahame klientim setrvat ve svém ptirozeném prostfedi co nejdele.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v dennich stacionafich se zajiSt'uji

v rozsahu téchto ukonii:

a) Pomoc p¥i zvladani béZnych ikoni péce o vlastni osobu:

1) pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek:

- pomoc nebo slovni podpora ¢i dohled pracovnika pfi oblékani ¢i svlékani klienta, napf.
rozepnuti zipu, knoflikdi, zavézani tkaniek, svle€eni ¢i obleceni jednotlivych Casti
odévu, celkova uprava obleéeni klienta, pomoc nebo slovni podpora ¢i dohled pii
vyméng znetisténého obledeni ¢i pii volbé vhodného obleCeni v zavislosti na pocasi.
Tento tkon zahrnuje pomoc nebo slovni podporu & dohled i pii nisledném uklidu
osobnich vé&ci do $atni skifing, napf. oblegeni, boty, batoh, i podporu pfi odemknuti a

zamknuti Satni skiing,
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2)

3)

4

pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik:

pomoc pracovnika klientovi, ktery sam nezvlada pfesun na lizko ¢i ptesun z invalidniho
voziku na Zidli a zpé&t. Tento ukon zahrnuje i pomoc pracovnika klientovi, ktery pouZiva
daldi kompenza¢ni pomiicky a danou pomoc potiebuje, napf. francouzské hole,
choditko. Pracovnik zajist'uje maximalni bezpe¢nost klienta,

pomoc pii prostorové orientaci. samostatném pohybu ve vnitinim prostotu:

slovni podpora, dohled nebo doprovod klienta po dennim staciondfi, napt. do jidelny,
do aktivizaénich mistnosti, na WC, do $atny apod.,

pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti:

pomoc, slovni podpora &i dohled pracovnika klientovi pfi pfipravé nadobi, servirovani
stravy, Gpravé stravy dle potfeb klienta, konzumaci stravy, uklidu pouZitého nadobi.

Slovni podpora, pomoc &i dohled pfi dodrzovéni pitného reZimu,

b) pomoc p¥i osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1

2)

pomoc pii ukonech osobni hygieny:

pomoc, slovni podpora &i dohled pracovnika klientovi pfi provadéni osobni hygieny —
myti rukou, obli¢eje, pomoc, slovni podpora &i dohled pracovnika klientovi pfi celkove
osobni hygiené ve sprie. Forma slovni podpory: rada, doporudeni, pfipomenuti pfi
vykonu hygieny nebo po hygiené. Forma dohledu: kontrola klienta pfi vykonu hygieny
nebo po hygieng. Pomoc pracovnika spo&iva v doprovodu klienta do koupelny, pfiprava
pottebnych pomticek a asistence pracovnika pfi vlastni hygiené klienta v koupelné ¢i ve
spre, napf. namydleni rukou, t€la, oplachnuti vodou, osusen, pfevleeni odévu apod.,

pomoc pii pouziti WC:

dopomoc pii potfebné hygien& pii pouziti WC (spravné a dostatecné otfeni, vymeéna
inkontinenénich & hygienickych pomucek, omyti, umyti rukou po pouZiti WC),

hospodateni s toaletnim papirem (nacvik adekvétni spotfeby toaletniho papiru)

¢) poskytnuti stravy:

ZajiSténi stravy priméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani

klienti odebiraji stravu pfim&fenou dob& poskytovani sluzby piimo u poskytovatele
sluzeb. Poskytovatel nabizi stravovéni v tomto rozsahu: snidané, pfesnidavka, obéd,

svatina, (viz bod stravovani),
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d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti:

1)

2)

pracovné vychovna ¢innost:

slovni podpora, dohled nebo dopomoc pracovnika klientovi pfi pracovné vychovnych
ginnostech skupinovych i individualnich. Jedna se o pracovni zapojeni v ramci pfipravy,
vafeni & peteni pokrmi, pfi uklidu napk. stirani stolii, uklid nidobi do my¢ky, pracovni
ginnosti na zahrad® — prace s jednoduchymi pracovnimi nastroji, péstovani kvétin,
zeleniny a ovoce a jejich nasledné zpracovani,

nacvik obsluhy automatické pracky, klient ma moZnost vyuZit pomoc, dohled a podporu
potfebnou pro vSechny faze procesu prani pradla, tj. roztfidéni, nastaveni praciho
programu u automatické pratky. Dale rozvéSeni pradla na susak, sbeér suchého pradla,
skladani, nacvik Zehleni pradla,

nacvik a upeviiovani motorickvch, psychick\?ch a socialnich schopnosti a dovednosti:

slovni podpora, dohled nebo dopomoc pracovnika klientovi pfi aktiviza¢nich
innostech, vé&tsinou skupinovych, ale i individualnich. Jedna se napt. o aktiviza¢ni
&innosti na upeviiovani a rozvoj jemné motoriky, napf. tvofivé price u stolu— s papirem,
dfevem, kovem, textiliemi, pfirodninami, pryskyfici aj. Klienti se podili na vyrob&
rtiznych dekorativnich pfedmétd a $perkd. Dekorativni pfedméty mohou byt zaméteny
tematicky (Vénoce, Velikonoce, Halloween aj.) nebo na smyslovou stimulaci, napf.
plnéné polstaiky bylinkami nebo vonnou soli,

upeviiovani a rozvoj hrubé motoriky: sportovni aktivity ve vnitinim prostoru stacionare:
trénink Boccii, discgolfu, cviceni. Dal3i pohybové aktivity probihaji mimo stacionaf
formou prochazky,

hrani spole¢enskych her, zpév apod.,

slovni podpora & dohled pracovnika klientovi pii uZivani jeho medikace behem
piitomnosti ve stacionafi,

slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika klientovi pii hospodafeni s finan¢ni
hotovosti a p¥i vytizeni objednavky napf. podpora pfi nakupu ob&erstveni v cukrarné ¢i

kavarn&, zakoupeni jizdenky v dopravnich prostredcich,
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3) vytvofeni podminek pro zajidtovani pfim&feného vzdéldvani nebo pracovniho

uplatnéni:

- slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika pifi pfipravé klienta vrimci jeho
vzdélavani, popipadé jeho pracovniho uplatnéni. Néacvik a upevitovani kognitivnich
funkci, napf. trénovani paméti formou kvizi, védomostnich her apod., procvi¢ovani
&teni, psani, po¢itani, nacvik pracovnich dovednosti, napt. zakladani knih v knihovné,

e) zprostiedkovini kontaktu se spolecenskym prostfedim:

1) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporuiicich socialni za¢lefiovani osob:

- slovni podpora, dohled a pomoc pracovnika pfi komunikaci s rodinou klienta, ktera je
s nim v pravidelném kontaktu, napf. pfedavani zprav a informaci, vyfizovani vzkazi
rodinnym pfisludnikim klienta, v ptipad€ z4j mu klienta slovni podpora, dohled a pomoc
pracovnika pfi vyhledani kontaktu, napf. klientovy rodiny v ptipad€, Ze klient se
doposud s rodinou nestykal a chce s ni zacit navazovat vztahy,

- slovni podpora, dohled nebo pomoc pracovnika klientovi pfi navazovani a udrzovani
socialnich kontaktd s ostatnimi klienty ve stacionafi, s klienty z jinych sluZzeb nasi
organizace & sklienty zjinych organizaci v ramci pofddanych spole¢nych akci,
udrZovani a navazovani vztahu s vefejnosti, napf. kulturni, spolecenské, sportovni akce
mimo stacionaf — kino, divadlo, muzeum, dim uméni, kavarna, turnaj v iBoccie,
sportovni hry, poznéavaci vylety aj.,

f) socidlné terapeutické ¢innosti:

1) socioterapeutické &innosti. jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a

socidlnich schopnosti a dovednosti podporuijicich socidlni za¢lefiovani osob:

- podpora samostatného rozhodovani umét Fict ja bych chtél, potfebuji, trapi me,
individualni planovani priibéhu sluzby s klientem (pfani, potieby, aktualizace), podpora
& pomoc pii feSeni obtiznych Zivotnich situacich, pii feSeni mezilidskych konfliktu,
podpora socidlnich kompetenci, komunikace, mezilidskych vztahli, posilovani
sebevédomi, rozvoje osobnosti,

- slovni podpora, dohled & pomoc pfi nacviku a upevilovani komunika¢nich dovednosti,
napt. rozhovory, pouZivani alternativnich forem komunikace, vizualizace, nacvik

spolegenského chovani, nacvik k odstrafiovani nevhodnych vnéjSich projevi napf.
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ohlazovéani druhé osoby, kdyZ si to druh4 osoba nepieje, pouZivani vulgarnich slov,
hluénost atd.,
canisterapie, poslech hudby, pred¢itani, besedy, prednasky, rozhovory, relaxace

s wellness atmosférou,

g) pomoc pii uplatiiovani priv, opravnénych zAjmé a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti:

1)

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

pomoc pfi komunikaci mezi klientem a pracovnikem k vyjadfeni a naslednému feSeni
klientovych potieb, zajmu, rozhodnuti a sd¢leni,

predavani informaci klientovi srozumitelnou formou, pfedevsim informaci o aktudlnim
déni ve stacionafi, a to individualng nebo skupinové, formou setkavani s klienty,
pomoc pii projednévani osobnich zéleZitosti klienta, napf. pfi sepisovani klientovy
stiznosti nebo projednani zaleZitosti s jinymi osobami,

zékladni socidlni poradenstvi k feSeni socialné nepiiznivé situace klienta, napf. zvySeni
prisp&vku na pééi, vyfizeni socialnich davek, pomoc pfi vyhledani jiné socialni sluzby

aj.

Zakladni socidlni poradenstvi

Socialni pracovnice denniho stacionafe poskytuje zakladni socialni poradenstvi dle § 3

vyhlagky &. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Z4kladni socialni poradenstvi se pfi poskytovéni socialnich sluzeb zajidt'uje v rozsahu t€chto

ukoni:

a)

b)

d)

poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepiiznivé socidlni situace prostiednictvim
socialni sluzby,

poskytnuti informace o moZnostech vyb&ru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob
a o jinych formach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,

poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluZeb, a 0 moZnostech vyuZivani béZné dostupnych zdrojti
pro zabranéni socidlniho vylougeni a zabran&ni vzniku zévislosti na socialni sluzbe,
poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenii rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.
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V zékladnim socidlnim poradenstvi pii poskytovani socidlni sluzby v dennich stacionéfich
mohou byt poskytovany rovn&Z &innosti poskytujici podporu peujicim osobdm a Cinnosti,
které spo&ivaji v nacviku dovednosti petujicich osob pro zvladani péée o osoby zavislé na jejich

pomoci.
Pf¥ichod a odchod

Sjednané dny, kdy bude klient vyuZivat socidlni sluzbu denniho stacionéfe, jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani sluzby socialni pé€e a nasledné upravovany dle potfeb, pfani klienta a
moznosti sluzby. P¥ipadnou zménu klient dopfedu projedna se socialni pracovnici. Zmény jsou
vzdy zapsany v jeho socialni dokumentaci u poskytovatele. V piipadé dlouhodobé zmény
rozsahu poskytované sluzby se vZdy vypracovava dodatek ke smlouvé.

Klienti/zastupei jsou povinni ohlésit pracovnikim sviij ptichod a odchod, pficemz dodrZuji
provozni dobu sluzby uvedenou v registru poskytovatelii socialnich sluZeb. Pfipadny doprovod
do a z denniho stacionéfe je zajistén zastupcem klienta. Klienti pfichdzeji do denniho stacionafe
individualng. Je doporudeno, aby pfi ptichodu klientd na stacionaf, byli pracovnici
doprovazejici osobou upozornéni na pfipadné vykyvy psychického stavu klienta nebo jiné
pfechodné zmény zdravotniho stavu.

V piipad®, Ze klienty ze stacionéfe vyzvedava jini osoba neZ ta, ktera je pro vyzvedavani
dohodnuta, jsou zastupci klientd povinni o této skutednosti pracovnika informovat.
Planovanou nepﬁtomﬁbsf hlasi klient zaméstnancim sluzby piedem. Neplanovanou

nepfitomnost oznamuji neprodleng tyZ den na telefonni ¢islo sluzby: 724 979 230.

Zazemi klient

Po prichodu do denniho stacionate se Klienti pfezouvaji do doméci obuvi, mohou se také
prevléci do pohodIného oble€eni, které maji uschované v Satni skiifice.

Na zakladé predavajictho protokolu pfi zahdjeni poskytovéni socialni sluzby, pfeda socialni
pracovnice nebo koordinator sluzby kli¢ od 3atni skfifiky. Dle vlastni potfeby mohou Klienti
skiifiku uzamykat. K1i¢ je vydévén klientéim, ktefi jsou schopni s nim manipulovat. V opa¢ném
pripadé maji za klidek zodpovédnost zam&stnanci sluzby. V piipad¢ ztraty ¢i poskozeni klice
hlasi tuto skutetnost pracovnikovi ve sluzb& Vsechny naklady spojené se ztratou Ci
poskozenim kli&e si hradi klienti sami. N4hradni kli¢e od skiini jsou k dispozici v uzamykatelné

skfifice u pracovnikii a mohou byt pouZity pouze v mimofadnych situacich. O tomto je
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proveden zdznam v programu Cygnus 2. Po ukonceni poskytovani socialni sluzby vraci klienti
kli¢e na zaklad& ptedavaciho protokolu socialni pracovnici ¢i koordinétorovi sluzby.

Klienti nakladaji s veskerym zafizenim denniho stacionafe Setrné.
Cennosti

Klient je upozornén, Ze neni vhodné mit u sebe vé&tSi obnos penéz ani cenné predméty.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za jejich pfipadnou ztratu nebo odcizeni.
Hygiena

Klienti pfichazi do denniho stacionéfe slu$né a Cisté upraveni. Klienti mohou vyuzit k osobni
potiebé hygienickd zafizeni denniho stacionife, kterd jsou vybavena toaletnim papirem,
mydlem, dezinfekci a papirovymi ru¢niky. V pfipadé nezbytnosti pouzivani specialnich
hygienickych potteb (damské vlozky, vih¢ené ubrousky, inkontinenéni pomticky apod.) si nosi
klienti vlastni. Klientdm je doporuovano mit s sebou z domova €isty odév na pfevieCeni. Ve

vlastnim z&jmu dbaji klienti na potadek ve spole¢nych prostorach sluzby.

Stravovani

Klienti odebiraji stravu piiméfenou dobé poskytovani sluzby ptimo u poskytovatele sluzeb.
Poskytovatel nabizi stravovéni v tomto rozsahu: snidang, ptesnidavka, ob&d, svacina. Snidang,
presnidavka a ob&d se vydava v jidelng, svadina v prostorach stacionafe. Vyse Uhrady za stravu

je uvedena v Sazebniku denniho stacionéfe, ktery je vefejné pristupny v prostorach poskytovani

sluzby a na webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Strava odpovidd zasaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani. V ptipadé
pozadavku na dietni stravovani je klient povinen pfedloZit indikaci lékafe. Ostatni specifika
stravovani jsou souéasti individualniho plénu a sjedndvaji se se socialni pracovnici po dohodé
s vedouci stravovaciho tseku.

Pitny reZim je zajistén v prib&hu celé provozni doby sluzby.

Jidelni listek je umistén alespoi tyden dopfedu na nasténkach denniho stacionafe a na

webovych strankach www.domovlibnic.cz.

Klienti odebiraji stravu v uréenou dobu za podminky zachovéni platnych hygienickych norem.
Casy vydeje stravy:

8:00 hod. — 8:30 hod. — snidan& formou bufetu

9:30 hod. — 9:50 hod. — pfesnidavka
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12:15 hod. — 12:45 hod. — ob&d

Po ob&dé se podava svadina formou teplého nipoje a dezertu.

Strava se odhlasuje/pfihladuje u pracovniki denniho stacionafe osobné, telefonicky, pisemné,
elektronicky vzdy do 9:00 hod. ptedchoziho pracovniho dne. Odhlaseni stravy na pondéli je
nutné provést vzdy v patek do 9:00 hodin. V pfipads, Ze si klient neodhlési stravu v¢as, hradi ji
v plné vysi.

Pfipominky ke stravé mohou klienti vznést pii pravidelnych ,,Setkani s klienty* nebo formou
pisemnou — vhozenim pozadavku do schranky vzkazi, pfani a stiznosti, umisténé v prostorach

sluzby.
Zdravotni péce

Sluzba denniho stacionafe nedisponuje zdravotnickym persondlem, a tudiZ pracovnici nejsou
opravnéni vykonavat jakékoli zdravotnické ukony. V piipadé nahlych lehkych odfenin apod.,
které nevyZzaduji zasah zdravotnika, miZe zam&stnanec pomoci klientovi s jejich oSetfenim. Na
sluzbé je k dispozici 1ékarni¢ka vybavena pro tyto ucely.

V piipadé nutnosti akutniho zasahu zdravotnika je vZdy voldna Zdravotnicka zachranna sluzba
Jihoceského kraje.

V ptipadé infekéni choroby, nachlazeni, ¢i jiného zdravotniho problému zistava klient doma a
na sluzbé se omluvi. Pokud dojde k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu klienta v priibéhu
poskytovéni sociélni sluzby je informovén zastupce klienta a klientovi je doporucen odchod do
domaci péce, popt. navitiveni praktického 1ékare.

Pokud klient uziva medikaci b&hem poskytovani sluzby, je dobrou praxi, aby s timto faktem
byli zaméstnanci sluZby seznameni pro pfipad, napf. piipomenuti klientovi uZiti 1¢ku. Léky ma
klient uzaméené ve své Satni skiirice.

V p¥ipadg, Ze by klient nebyl schopen sam si léky uZit, sjednd si poskytnuti oSetfovatelské péce
externim poskytovatelem zdravotnich sluZeb na zakladg indikace oSetfujiciho Iékafe.

PH uzavieni smlouvy o poskytovéni sluzby socidlni péce je klientlim doporuceno vyplnéni tzv.
L.C.E. karty. Udaje sloui k informaci v situaci tisn€ a ohroZeni zdravi nebo Zivota. Vyplnénou
kartu klient pfeda socialni pracovnici v zalepené obalce. Tato obélka je uloZena v uzamykatelné
skiini v prostorach stacionafe a je pfedavana pouze v pfipadé ohroZeni Zivota nebo zdravi

zdravotnikovi.
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Venkovni bazén

Za piiznivého podasi, zpravidla od kvétna do za¥i, maji klienti moZnost vyuzivat v dopolednich
hodinach kryty venkovni bazén, umistény v prostorach lesoparku.

Klient, ktery bude vyuZivat bazén si pfinese a uloZi do své 3atni skiin¢ véci potfebné k plavani
(plavky, ruénik, sprchovy gel, omyvatelné pantofle). Ped vstupem do bazénu seznami
pracovnici klienty s Nav§tévnim fadem. Poskytuji pomoc, podporu ¢i dohled pii prevlékani a
sprchovani klientti dle jejich individudlnich potfeb. Béhem pobytu klientd v bazénu zajist'uji
neustaly dohled. Po ukonéeni pobytu v bazénu zajisti pracovnici sudeni plavek a ruénika

v prostorach stacionate.

Odpovédnost za Skodu

Povinnosti viech klientd je chranit majetek zafizeni. Klienti odpovidaji za $kodu, kterou
imysIn& nebo z nedbalosti zpiisobili na majetku organizace, nebo na majetku & zdravi jinych
klientd, pracovnikti a dalSich osob, které se pohybuji po stacionafi. Zpiisobi-li Skodu vice
klientd, odpovidaji za ni podle podilu své tcasti.

Klienti jsou povinni upozornit pracovnika ve sluzb& nebo jiného pracovnika na skodu, ktera
vznika nebo jiZ vznikla, aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvréceni nebo odstranéni.
V této souvislosti doporudujeme klientiim uzavfit pojistku odpovédnosti v béZném obCanskeém
ivoté, taktéZ urazovou pojistku, pokud o ni mé klient zdjem. Klienti nejsou pojisténi
organizaci.

Postup p¥i mimoiadnych udalostech

V ptipadé mimotadné udalosti, nebezpetné situace vyzZadujici okamzity zasah (napf. rozbité
okno, pozér...), se klienti musi fidit pokyny zaméstnancii, popt. ¢leni zachrannych slozek,
jsou-li na miste.

Sexualita

Sexualita je nedilnou soudasti Zivota Elovéka, proto maji klienti v ptipad€ svého zajmu moZnost
se o ni pfimétenou formou dozvidat. Respektujeme pravo klienti na navazovani a prozivani

vztahd, intimity a sexuality dle svych potfeb. Pro zodpovézeni otazek a feSeni problému se

klienti mohou obratit na sexudlniho divérnika.
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Podavini a vyFizovani stiznosti

Klienti nebo jejich zastupci si mohou st&Zovat na kvalitu nebo zplisob poskytovéni socidlnich
sluZeb, aniZ by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni. Poskytovatel ma pisemné zpracovana
pravidla pro postup pii podavani stiZznosti a pfipominek, se kterymi je klient seznamen

v pritbéhu jednani se zdjemcem i pfed podpisem smlouvy.
PorFizovani audiovizudlnich ziznamu

Pii poskytovani socidlni sluzby se pofizuji audiovizulni zdznamy, nejCastéji fotografie, které
se dale pouZivaji k prezentaci organizace (napf. ve vyro¢nich zpravach, na webovych strankach
organizace nebo socidlnich sitich) a pfibliZeni &innosti socidlnich sluZeb Siré vefejnosti. Klient
ma vzdy pravo vybéru konkrétni fotografie pfed jejim zvefejnénim. Obecny souhlas
s pofizovanim audiovizuéalnich zdznamii podepisuje klient pfed zatdtkem poskytovani sluzby

na samostatném formulafi.

Prava a povinnosti klienti
Klienti maji pravo:
1) na zaji$téni soukromi v osobnich vécech,
2) na zajisténi soukromi pti osobni hygiené,
3) na Setrné zachazeni,
4) na ochranu osobnich a citlivych idaji ziskanych v ramci poskytovani socidlni sluzby,
5) nadodrzovéni poskytovanych sluZeb, které byly sjednané ve smlouve o poskytovani sluzby
socidlni péce,
6) na ochranu veskeré osobni korespondence, zprav, telefonnich rozhovori atd.,
7) na pomoc a podporu pracovnikii pfi vyfizovani svych osobnich zileZitosti souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou,
8) na odborn& poskytnutou podporu vyskolenymi pracovniky,
9) na piiméfené riziko, o kterém rozhoduji sami,
10) na zajisténi sluzby v bezpeéném a Cistém prostiedi,
11) na dostateéné informace o poskytované socialni sluzbé pred zahdjenim sluzby ¢i v jejim
pribéhu,

12) na vyjadfeni svych nazord, postojii nebo naboZenského vyznani,
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13) podat navrh na zlepSeni chodu sluzby, stiznost, ptani a pfipominku, pravo na nestranné
posouzeni a feseni, a rovn&Z pravo zvolit si pro feSeni stiZnosti svého zastupce,

14) nahlédnout do dokumentace, jejichZ soucasti je i vedeni pisemné osobni slozky, kterou
uchovava socialni pracovnice v uzamykatelné skiini,

15) pozadat o ti$ténou podobu dokumentace, ktera je o nich vedena v programu Cygnus 2,

16) GiGastnit se spoletenskych aktivit dle svého zdjmu, které jsou porddany i mimo zafizeni a
jinymi organizacemi,

17) pravo odmitnout spolupraci se studenty a dobrovolniky,

18) uloZit si mensi finanéni hotovost pro své osobni potieby u pracovnikd, ktefi vedou evidenci

pohybu penéz jednotlivych klientd.

Klienti jsou povinni:

1) dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce a pravidla organizace
(vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby denniho stacionéfe), se kterymi byli
prokazatelné sezndmeni pfed podpisem smlouvy a rozumi jim. V pfipadé porusSeni
vnitinich pravidel poskytovatel postupuje dle smlouvy o poskytovani sluzby socialni pece,

2) platit v pfedepsanych terminech thradu za stravovani, péci vrozsahu s ednaném ve
smlouvé o poskytovani sluzby sociélni péte a za dohodnuté fakultativni ¢innosti,

3) neprodlené ohlésit zmény kontaktu, pfipadng jiné zmény, které se sluzbou souvisi,

4) dodrovat hygienick4 pravidla a tim zabranit vzniku $ifeni pfipadné infekeni nemoci,

5) dodrZovat pravidla slusného chovani viii ostatnim klientim, pracovnikim a vefejnosti,

6) spolupracovat na tvorbé individualniho planu i jeho priib&Zného hodnoceni,

7) petovat o majetek zafizeni a zam&mng ho nepokozovat, nahradu umyslné nebo z nedbalosti
poskozeného majetku hradit ze svych prosttedka,

8) chovat se hospodarné — neplytvat vodou a elektrickou energii,

9) nevstupovat do provoznich mistnosti (napf. sklad, technicka mistnost aj.),

10) ctit nedotknutelnost osobniho vlastnictvi,

11) koutit ve vyhrazenych prostorach (venku, ne uvnitt budovy),

12) dodrzovat zakaz donaSeni, konzumace alkoholickych napoji, uZivani psychotropnich a
omamnych latek a vyuZivani sluzby pod jejich vlivy,

13) dodrzovat zdkaz dona3eni jakychkoliv zbrani do prostor sluZby (stfelné, bodné, lovecké
noze, plynové spreje apod.),
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14) dodrzovat viechny bezpeénostni a protipoZarni pfedpisy a pokyny feditelky organizace,
nemanipulovat v budovach s otevienym ohném ani rozdé€lavat oheii v blizkosti budov,

15) v piipadé mimo#¥adné situace se fidit pokyny $koleného pracovnika (napf. v pfipad€ poZaru,
povodng, rekonstrukce, pfi infekénim onemocnéni),

16) mit s sebou pii ptichodu do stacionafe obleteni v dobrém stavu a osobni véci v potfebném
nebo dohodnutém rozsahu (napf. nahradni obleceni),

17) pii ukonéeni poskytovani sociélni sluzby jsou klienti povinni uhradit veskeré nedoplatky

za stravu a poskytovanou péci nejpozdéji do dohodnutého terminu.
Opatieni v pFipadé poruSeni vnitinich pravidel

Porusi-li klienti pravidla, pracovnik je povinen na poruseni ihned upozornit. Spolené pak
hledaji zpuisob, jak dal$imu poruSovani predejit. Pracovnik individuaIn€ pracuje s klientem,
vyuziva formy dojednavani a uzavirani dohod v ramci individudniho pléanovéni. Ty vedou
k podpote klienta k dodrZovéni nastavenych pravidel. JestliZe klienti nebo jejich zastupci presto

opakovang porusuji vnitini pravidla, uZije poskytovatel tato opatieni:

a) pisemné upozornéni vedouciho sluzby denniho stacionafe,

b) v piipadé udleni tretiho pisemného upozorn&ni béhem jednoho kalendafniho roku je
poskytovatel opravnén vypoveédét smlouvu,

¢) v piipadé zdvazného poruseni vnitinich pravidel klientem je poskytovatel opravnén

smlouvu ukonéit vypovédi s okamZitou G¢innosti k datu doruceni.

Za zavazné poruseni vnitinich pravidel je povaZovano takovéto jednani:

- uvede-li nepravdivé informace podstatné pro poskytovani sluZeb a uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby socialni pé&e (napt. informace o socidlni situaci),

- prodleni s uihradou za poskytnutou pé¢i a stravovani delsi jak 20 dnit po stanoveném
terminu splatnosti,

- umyslné poskozeni majetku organizace,

- kradeZ majetku jiného klienta, pracovnika nebo organizace,

- fyzické napadeni nebo sexudlni obt&Zovani jiného klienta &i pracovnika organizace,

- vyhroZovani jinému klientovi ¢&i pracovnikovi organizace,

- omezovani prav jiného klienta ¢i pracovnika organizace.
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Zavérecna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby denniho staciondfe nabyvaji uCinnosti od

01.09.2024 a nahrazuji svoji pfedchozi verzi z 01.02.2024.

Klienti/zastupci jsou s Vnitinimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby denniho stacionate
seznameni jiZ pii jednani se zdjemcem o sluzbu. S dodrzovanim vnitfnich pravidel souhlasi ve

Smlouvé o poskytovani sluzby socialni pé¢e svym vlastnoru¢nim podpisem.

V Ceskych Budgjovicich dne 18.07.2024

Mgr. Lenka Hebikova Kubatova
feditelka
mnie a Gealrum
DomovV Libmc'a Centru
socialnich siuzeb Empatie

@ 1C: 00666 271
Libnig 17, 378 71 Libni¢
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